
ANEXA NR.2 LA REGULAMENT  

 

 

CONTRACT 

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă  

nr. ………….din data .................. 

  

I. PARTILE CONTRACTANTE 

SERVICIUL ………………………….........., cu sediul în ……….........., str. ...... nr. .... judeţul 

......., înmatriculată la Registrul comerţului cu nr. ...., codul fiscal ............ codul unic de înregistrare 

……………........., contul nr. ………......, deschis la …......, reprezentată de …….……….........., 

având funcţia de ……………........, şi de ……............., având funcţia de ………............., în calitate 

de operator, 

şi 

se trece Societatea comercială/Instituţia/Asociaţia de locatari/proprietari/Dl./Dna cu 

sediul/domiciliat în localitatea …..........................., str. .............................., nr. ......, bl. ......, sc. 

......, judeţul ……....., se trece (înmatriculată la Registrul comerţului cu nr. ...., codul fiscal ....., 

codul unic de înregistrare ……………........., contul nr. ………......, deschis la 

………..…)/(autorizată prin Încheierea judecătorească nr. …… emisă de Judecătoria 

……………………cod fiscal .......... cont………… deschis la …………). reprezentat/ă de (dacă este 

cazul)………………………….., având calitatea de se trece calitatea celui care semnează valabil 

contractul(proprietar sau cu împuternicire dată de proprietar, caz în care se trec datele care atestă 

autenticitatea împuternicirii), (pentru persoane fizice se trece se identifică cu C.I/B.I., seria ……, 

nr. …….., eliberat la data de ………….., de ……….., C.N.P. ……………………..), în calitate de 

utilizator,   

au convenit să încheie prezentul contract de prestări servicii de alimentare cu apă şi de canalizare, 

cu respectarea următoarelor clauze: 

 

II. OBIECTUL CONTRACTULUI 

Art.1. (1) Obiectul prezentului contract îl reprezintă furnizarea/prestarea serviciilor de 

alimentare cu apă potabilă si canalizare - epurare, în condiţiile prevăzute de prezentul contract si a 

Regulamentului serviciului public de alimentare cu apă din Comuna Corbeni; 

(2) Contractul stabileşte relaţiile dintre utilizator şi operator la punctul de delimitare între 

reţeaua interioară a utilizatorului aflată pe proprietatea acestuia şi reţeaua publică situată pe 

domeniul public care este constituită de contorul de branşament pentru sistemul de alimentare cu 

apă si caminul de racordare pentru sistemul de canalizare. 

(3) Punctul de delimitare între operator şi utilizator este contorul de bransament si caminul 

de racordare, care sunt ultimele componenta a retelei publice, pentru alimentarea cu apă sau 

canalizare.  

(4) Prestarea altor activităţi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, va face 

obiectul altor contracte de prestări servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala faţă 

de prevederile prezentului contact. 

Art.2. Prezentul contract s-a încheiat pentru ………………… persoane şi/sau 

………………………..operatori economici. 

Art.3. În anexa nr. 1 la contract sunt menţionate standardele, normativele, condiţiile de 

calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu şi debitul asigurat, 



valabile la data semnării contractului. 

 

Art. 5. Utilizatorul va folosi apa în următoarele scopuri: 

 - ……………………………………………………(consum menajer) 

 - …………………………………………………..(consum industrial, proces tehnologic) 

etc. 

 

Art. 6. Operatorul şi utilizatorul răspund de utilizarea economică şi în condiţii de protecţie 

a mediului a instalaţiilor aflate în administrarea şi exploatarea lor, având obligaţia să ia măsurile 

necesare pentru întreţinerea în stare bună a conductelor şi instalaţiilor, funcţionarea optimă a 

dispozitivelor de reglaj, precum şi pentru eliminarea pierderilor datorate unor defecţiuni. 

  

III. DURATA CONTRACTULUI 

Art.7.(1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apă se 

încheie între operator şi utilizator pe durată nedeterminată. 

(2) Rezilierea contractului se poate face si la cererea utilizatorului in conditiile art.27  lit.b 

din prezentul contract. 

 

IV. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE OPERATORULUI 
 

Art. 8. – Operatorul are următoarele drepturi: 

 

a) să oprească temporar furnizarea apei, fără înştiinţarea prealabilă a utilizatorilor şi fără să îşi 

asume răspunderea faţă de aceştia, în cazul unor avarii grave a căror remediere nu suferă amânare, 

care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defecţiuni ale instalaţiilor interioare 

ale utilizatorului sau care afectează buna funcţionare a sistemului de alimentare cu apă. În astfel 

de cazuri, operatorul are obligaţia de a anunţa utilizatorii imediat de situaţia apărută prin toate 

mijloacele ce le are la dispoziţie; 

b) să restricţioneze alimentarea cu apă a tuturor utilizatorilor, pe o anumită perioadă, cu înştiinţarea 

prealabilă, în cazul în care apar restricţionări justificate la sursa de apă sau la bransarea şi punerea 

în funcţiune a unor noi capacitate din cadrul sistemului de alimentare cu apă ori a unor lucrări de 

întreţinere planificate. Aceste restricţionări se pot face cu aprobarea autorităţilor administraţiei 

publice locale, cu excepţia cazurilor de forţă majoră; 

c) să încaseze contravaloarea serviciilor furnizate şi să aplice penalităţile legale; 

d) să întrerupă sau să sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă în punctul de 

sistare, în condiţiile legii, după 5 zile lucrătoare de la data primirii unei notificări prealabile, la 

utilizatorii care nu şi-au achitat facturile precum şi orice alte debite (inclusiv penalităţi şi cheltuieli 

de judecată) pe o perioadă mai mare de 30 de zile calendaristice de la data expirării termenului de 

plată a facturii, sau care nu respectă clauzele contractuale. Aceleaşi măsuri, inclusiv desfiinţarea 

branşamentelor, se pot lua faţă de utilizatorii clandestini, dacă aceştia nu au îndeplinit condiţiile 

impuse de operatori pentru intrarea în legalitate. 

e) să sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă utilizatorilor beneficiari de 

separări de branşament, în cazul în care aceştia nu respectă prevederile legale referitoare la 

termenele de efectuare a verificării metrologice periodice a contoarelor de separare ce îi deservesc. 

 

Art. 9. – Operatorul are următoarele obligaţii: 

 



a) să respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciului de 

apă; 

b) să respecte prevederile prezentului regulament; 

c) să ia măsurile necesare pentru remedierea operativă a defecţiunilor apărute la instalaţiile aflate 

în administrarea sa, precum şi de înlăturare a consecinţelor şi pagubelor rezultate; 

d) să presteze serviciul de alimentare cu apă la toţi utilizatorii cu care a încheiat contracte de 

furnizare/prestare şi utilizare a serviciilor; 

e) să servească toţi utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licenţiat; 

f) să respecte indicatorii de performanţă aprobaţi de autorităţile administraţiei publice locale; 

g) să furnizeze autorităţilor administraţiei publice locale, precum şi A.N.R.S.C., date despre 

prestarea serviciului, conform programelor stabilite de acestea, sau solicitate în vederea elaborării 

unor acte normative în scopul îmbunătăţirii serviciului, aplicarea unor prevederi legale ulterioare 

adoptării prezentului regulament, monitorizarea activităţii şi elaborarea strategiilor; 

h) să aplice metode performante de management care să conducă la reducerea costurilor de operare; 

i) să furnizeze apă potabilă şi industrială la parametrii de potabilitate impuşi de actele normative 

în vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor şi a presiunii de serviciu, indiferent de poziţia 

utilizatorului în schema de funcţionare; 

j) să monteze, să întreţină şi să verifice funcţionarea contoarelor de măsurare la nivel de branşament 

a cantităţilor de apă, în conformitate cu prescripţiile metrologice şi să utilizeze pentru sigilare 

numai sigilii cu serie unică de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizată; 

k) la cererea sau cu acordul utilizatorului, să întreţină şi să verifice contra cost contoarele de 

separare de consum , în conformitate cu prescripţiile metrologice; 

l) să emită factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă cel mai târziu 

până la data de 15 a lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată; 

m) să factureze cantităţile de apă furnizate la valorile măsurate prin intermediul 

contoarelor de branşament şi/sau a contoarelor de separare de consum, aducând la cunoştinţa 

utilizatorului modificările de tarif; 

n) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor, să le verifice şi să ia măsurile ce se 

impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizările utilizatorilor operatorul va răspunde în scris, în 

termen de maximum 30 de zile calendaristice de la înregistrarea acestora. 

Art. 10. Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu apă nu răspunde pentru neîndeplinirea 

serviciului, în cazurile de forţă majoră, precum şi în următoarele cazuri: 

a) ca urmare a lucrărilor de întreţinere, reparaţii, modernizări, extinderi, devieri, branşări noi, 

schimbări de contoare, dacă operatorul a anunţat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizării 

apei, specificând data şi intervalul de timp în care aceasta va fi oprită. Anunţul de oprire a furnizării 

apei, prin mass-media şi/sau afişare la utilizatori, după caz, în funcţie de numărul de utilizatori 

afectaţi, trebuie făcut înainte cu un număr de ore stabilit prin contract; 

 

 

V. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE UTILIZATORULUI 

 

Art. 11. Utilizatorul are următoarele drepturi: 

 

a) să beneficieze de serviciul de alimentare cu apă la nivelurile stabilite în contract; 

b) să primească răspuns în maxim 30 de zile calendaristice la sesizările adresate operatorului cu 

privire la neîndeplinirea unor condiţii contractuale; 



c) să conteste facturile când constată încălcarea prevederilor contractuale; la refuzul parţial al 

facturii, va achita suma acceptată la plată; 

d) să fie anunţat cu cel puţin 24 de ore înainte despre opririle programate sau restricţionările în 

furnizarea/prestarea serviciului; 

e) să fie despăgubit în cazurile încălcării de către operator a clauzelor contractuale care prevăd şi 

cuantifică valorile despăgubirilor în funcţie de prejudiciul cauzat şi dovedit; 

f) să fie informat despre modul de funcţionare a serviciului de apă, despre deciziile luate de 

autorităţile administraţiei publice locale, A.N.R.S.C. şi de operator privind asigurarea acestor 

servicii; 

g) să aibă montate pe branşamentele proprii ale imobilelor contoare de apă pentru înregistrarea 

consumurilor. 

 

Art. 12. Utilizatorul are următoarele obligaţii:  

 

a) să respecte clauzele contractului de furnizare/prestare încheiat cu operatorul serviciului de 

alimentare cu apă; 

b) să asigure folosirea eficientă şi raţională a apei preluate din reţeaua de alimentare cu apă, prin 

încadrarea în normele de consum pe persoană, unitatea de produs sau puncte de folosinţă, conform 

debitelor prevăzute în standardele în vigoare; 

c) să utilizeze apa numai pentru folosinţele prevăzute în contractul de furnizare a serviciilor. În 

cazul în care utilizatorul doreşte să extindă instalaţiile sau utilizarea în alte scopuri decât cele pentru 

care s-a încheiat contractul, va înştiinţa/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacă noile 

condiţii impun, se vor modifica clauzele contractuale; 

d) să menţină curăţenia şi să întreţină în stare corespunzătoare căminul de apometru/contor, dacă 

se află amplasat pe proprietatea sa; inclusiv distribuitorul prin care este alimentat 

e) să anunţe imediat după constatare operatorul despre apariţia oricărei deteriorări apărute la 

căminul de apometru, care îl deserveşte; 

f) să asigure pe cheltuiala sa întreţinerea şi verificarea metrologică conform prescripţiilor legale a 

contorului de separare de consum ce ii aparţine. Operatorul este obligat să înştiinţeze în prealabil 

utilizatorii, cu cel puţin trei luni înainte de termenul limită a expirării verificării metrologice. 

Utilizatorii au posibilitatea de a realiza aceste lucrări prin societăţi comerciale de specialitate şi 

agreate de operator sau prin operator. Utilizatorul poate cere sau fi de acord ca operatorul să asigure 

contra cost verificarea metrologică, decontarea tarifului urmând a se realiza în prima factură emisă 

către utilizator. 

g) să permită citirea contorului, dacă acesta este amplasat pe proprietatea sa; 

h) să nu utilizeze instalaţiile interioare în alte scopuri decât cele prevăzute în contract; 

i) să execute lucrările de întreţinere şi reparaţii care îi revin, conform reglementărilor 

legale, la instalaţiile interioare de apă pe care le are în folosinţă, pentru a nu se produce pierderi de 

apă, sau, în cazul în care, prin funcţionarea lor necorespunzătoare, creează un pericol pentru 

sănătatea publică. Obligaţia se extinde şi la staţiile de hidrofoare, rezervoare, staţii de pompare 

interioare etc., care se află în proprietatea utilizatorului; 

j) toţi utilizatorii, operatorii economici, care utilizează în procesul tehnologic apă potabilă sunt 

obligaţi să furnizeze operatorului/furnizorului informaţii cu privire la consumurile prognozate 

pentru o perioadă următoare convenită cu operatorul; 

k) să nu execute lucrări clandestine de ocolire a contorului; 

l) să nu modifice instalaţia interioară de distribuţie a apei potabile fără avizul operatorului; 



m) să nu manevreze vanele din amonte de apometru şi să folosească pentru intervenţii la instalaţiile 

interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru; 

n) să nu influenţeze în niciun fel indicaţiile contorului de apă/echipamentului de măsură şi să 

păstreze intactă integritatea acestuia, inclusiv sigiliile; 

o) să achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator în termen de 15 zile de la emiterea 

facturii; 

p) să notifice în scris operatorului înstrăinarea imobilului la care s-a efectuat prestaţia, în termen 

de maxim 15 zile de la încheierea actului de înstrăinare şi să solicite rezilierea contractului. 

q) să nu evacueze în reţeaua de canalizare deşeuri, reziduuri, substanţe poluante sau toxice care 

încalcă condiţiile de descărcare impuse de normele tehnice în vigoare;  

r) să comunice operatorului/prestatorului serviciului, dacă sunt deţinători de surse proprii de apă, 

data punerii în funcţiune a acestora, în vederea facturării cantităţilor de apă uzată deversate în 

reţeaua de canalizare. În acest scop au obligaţia să instaleze apometre, să ţină la zi registrul de 

evidenţă, pe baza căruia să se poată calcula şi verifica debitul surselor proprii.  

 

VI. STABILIREA CONSUMURILOR DE APĂ ŞI A DEBITELOR DE APĂ EVACUATE  

Art. 13. – Stabilirea consumului de apă se va face astfel: 

1. Stabilirea cantităţilor de apă furnizate: 

a). Cantitatea de apa furnizata se stabileste pe baza inregistrărilor contorului, astfel: 

-prin citire de către personalul operatorului 

-prin autocitire cu transmitere pe site-ul sau e-mailul operatorului ori prin cerere in formă 

scrisă depusă la registratura operatorului, al indexului autocitit, în intervalul 20 – 30 al lunii 

în curs. 

b) Pentru utilizatorii care nu posedă aparate de măsură determinarea consumului se face în 

baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantităţilor de apă în sistem pauşal, cantitatea de 

apă livrată fiind cea prevăzută în contract. 
 

 

VII. TARIFE, FACTURARE ŞI MODALITĂŢI DE PLATĂ 

(1) Art. 14. Citirea contorului se va face lunar. 

Factura pentru serviciile furnizare/prestate se emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii 

urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. 

Facturarea în baza unui consum estimat se admite doar in situatia in care utilizatorul nu asigură 

accesul la citirea contorului, aflat pe proprietatea lui si nici nu transmite indexul autocitit prin 

niciuna din modalitaţile arătate la art.13 pct.1 lit.a, pe o perioada de maxim trei luni, dupa care 

contractul se considera reziliat de plin drept, fara punere in intarziere si fara nicio alta formalitate 

prealabila.Cantitatea estimata va fie egala cu media consumului pe 12 luni anterioare. 

  (2) La data încheierii prezentului contract, tarifele aprobate potrivit prevederilor legale în 

vigoare, sunt următoarele: 

a) pentru apa potabila: ……………. lei/mc (cu T.V.A. inclus) 

 (3). Modificarea tarifelor va fi adusă la cunoştinţa utilizatorului prin anunţ în mass-media cu 

minimum 15 zile inaintea începerii perioadei de facturare la noile tarife. In situaţia modificării 

tarifelor contractul se consideră modificat de plin drept fără a fi necesară încheierea unui act 

aditional. 

 

Art.15. (1) Utilizatorul este obligat să achite c/v serviciilor contractate în termen de 15 zile de la 

data emiterii facturii; data emiterii facturii şi termenul de scadenţă se înscriu pe factură. 

(2) Factura va cuprinde, elementele de identificare ale fiecărui punct de consum, cantităţile 

facturate, preţul/tariful aplicat, inclusiv baza legală. 

(3) Neachitarea facturii în termen de 30 zile de la data scadenţei atrage după sine penalităţi 

de întârziere, după cum urmează: 



(3) Neachitarea facturii reprezentând contravaloarea serviciilor contractate în termen de 30 

de zile de la data scadenţei atrage după sine penalităţi de întârziere, după cum urmează: 

a)penalităţile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor 

bugetare, stabilite conform reglementărilor legale în vigoare; 

b)penalităţile se datorează începând cu prima zi după data scadentei; 

c)valoarea totală a penalităţilor nu poate depăşi cuantumul debitului şi se constituie venit al 

operatorului. 

 (4) Utilizatorul este de drept în întârziere prin simpla împlinire a termenului la care obligaţia 

principală de plată devine scadentă, fără a fi necesară îndeplinirea niciunei formalităţi de punere în 

întârziere. 

Art. 16. Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate astfel: 

a) în numerar la încasatorul de teren sau direct la casieria Operatorului; 

b) cu filă cec, ordin de plată sau alte instrumente de plată convenite de părţi. 

 

Art. 17. (1) În funcţie de modalitatea de plată, aceasta se consideră efectuată, după caz, la una din 

următoarele date: 

a) data la care suma de plata  apare incasata  în extrasul de cont al Operatorului; 

b) data incasării efective a  filei de cec sau a altor instrumente legale de plata  de către 

Operator; 

c) data înscrisă pe chitanţa emisă de casieria Operatorului sau de către încasatorul de teren; 

(2)  În cazul în care pe documentul de plată nu se menţionează obiectul plăţii, se consideră 

achitate facturile în ordine cronologică. 

(3)  Plata efectuată de utilizator se impută în următoarea ordine: 

1. cheltuieli de judecată/executare 

2. penalităţi de întârziere 

3. debit principal 

 în ordinea lor cronologică. 

(4) Descărcarea facturilor se va face ţinând cont de înscrisurile făcute de client pe 

ordinul/documentul de plată. În cazul în care acesta nu indică modalitatea de imputare a 

plăţii, plata se va imputa conform alin. (3). 

(5)  În cazul încasărilor prin mijloace electronice, descărcarea se face automat în softul 

contabil în ordinea menţionată la alin (3), facturile descărcându-se automat în ordinea 

scadenţei, neţinându-se cont de factura cu care clientul s-a prezentat la unităţile bancare/de 

încasare. 

 

Art.18. În cazul în care se constată că utilizatorul, la care anterior a fost sistată furnizarea apei 

potabile a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă, se va proceda la 

facturarea acestora începând cu data sistarii serviciului, la debitul continuu posibil de asigurat prin 

bransamentul in cauza functie de presiunea de regim din zona, pe toata durata de timp. 

 

VIII. RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ 

 

Art. 19. (1) Operatorii au dreptul să sisteze furnizarea/ prestarea serviciului acelor utilizatori care 

nu îşi achită contravaloarea serviciilor furnizate / prestate în cel mult 30 de zile calendaristice de 

la data expirării termenului de plată a facturilor, prin debranşarea de la reţelelle publice de 

distribuţia a apei şi să solicite recuperarea debitelor în instanţă. 
(2) Măsura debranşării de la reţeaua publică se poate lua numai în urma unei notificări 

prealabile adresate utilizatorului restant şi se poate pune în aplicare după 5 zile lucrătoare de la 

data primirii acesteia; transmiterea se poate face prin curier sau prin scrisoare recomandată. 

Procedura de notificare se va considera îndeplinită şi în cazul unui eventual refuz de primire a 

acesteia din partea utilizatorului. 



Reluarea furnizării/ prestării serviciului de alimentare cu apă se va face în termen de maxim 

5 zile lucrătoare de la efectuarea plăţii;  cheltuielile aferente sistării, respectiv reluării furnizării/ 

prestării serviciului, se suportă de utilizator. 

Dacă în termen de 3 luni de la data debranşării nu se solicită reluarea furnizării / prestării 

serviciului, calitatea de utilizator se pierde, iar reluarea furnizării / prestării serviciului se face ca 

pentru un nou utilizator, în baza unui nou contract de furnizare/ prestare a serviciului. 

 

Art.20. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura, se comunică operatorului în 

termenul şi in condiţiile art.11. Dupa expirarea termenului de 10 zile de la data emiterii facturii, 

suma facturată se consideră irevocabil acceptată la plată.In cazul în care contestatia este întemeiata, 

se va recalcula nivelul consumului facturat, situaţie in care nu se vor calcula penalitati. 

Art.21. Operatorul este obligat să plătească despăgubiri în cazul deteriorării instalaţiilor interioare 

aparţinând utilizatorului sau îmbolnăvirii utilizatorilor colectivi sau individuali, în situaţia în care 

au apărut presiuni în punctul de delimitare, mai mari decât cele admise de normele tehnice în 

vigoare, sau calitatea apei nu corespunde condiţiilor de potabilitate. Plata despăgubirilor se face în 

termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatării deteriorării pe baza expertizei 

efectuate de un expert autorizat angajat de operator şi agreat de utilizator. În cazul în care în urma 

expertizei se constată că operatorul nu este în culpă, plata expertizei va fi suportată de utilizator. 

 

Art. 22. Pentru nerespectarea de către operator a prevederilor art. 10 utilizatorul beneficiază de o 

reducere a valorii facturii în concordanţă cu gradul de neasigurare a serviciului şi durata cât acesta 

nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autorităţile 

administraţiei publice locale. 

 

Art. 23. .(1) În cazul apariţiei unor situaţii de forţă majoră partea care o invocă este exonerată de 

răspundere în condiţiile legii. 

(2) Partea care invocă forţa majoră este obligată să notifice celeilalte părţi, în termenul de 

48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada în care urmările ei încetează, cu 

confirmarea autorităţilor competente de la locul producerii evenimentului, şi să ia toate măsurile 

posibile în vederea limitării consecinţelor lui. 

 

Art. 24. 1) Nerespectarea de către utilizatori a prevederilor contractelor de furnizare/ prestare a 

serviciului de alimentare cu apă sau ale regulamentului serviciului atrage plata unor penalităţi şi 

despăgubiri pentru daunele provocate, iar în anumite cazuri, chiar sistarea serviciului prestat, în 

conformitate cu prevederile contractului. 

 

IX. LITIGII 

Art.25. Părţile convin ca toate neînţelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate 

din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă de 

reprezentanţii lor. 

Art.26. În cazul în care nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părţile se vor adresa 

instanţelor judecătoreşti române competente. 

 

X. ÎNCETAREA CONTRACTULUI 

Art. 27. Contractul dintre operator şi utilizator poate înceta în următoarele cazuri: 

a).prin acordul scris al părţilor 

b).prin denuntare unilaterală de către utilizator, cu un preaviz de 30 de zile, după achitarea taxei 

de închidere şi a debitelor restante 

c).prin ajungere la termen, în situaţia încheierii contractului pe durată determinată, în lipsa unei 

optiuni de prelungire a valabilităţii din partea utilizatorului cu 30 de zile înainte de expirarea 

duratei de valabilitate a contractului 



d).prin reziliere de plin drept, fără punere în întarziere şi fără orice altă formalitate prealabilă pentru 

neexecutarea de către utilizator  a următoarelor obligaţii: 

-prin denunţarea unilateralã de cãtre Operator, în cazul în care împuterniciţii acestuia sunt 

împiedicaţi sã verifice sau sã citeascã contoarele ori sã verifice şi sã remedieze defecţiunile la 

instalaţiile care sunt proprietatea sa, atunci când acestea se aflã pe proprietatea utilizatorului; -apa 

potabilizată este folosită în alte scopuri decât cele prevăzute în contract; 

-în cazul în care modificările făcute la instalaţiile interioare ale utilizatorului produc dereglări în 

funcţionarea reţelelor de apă; 

-utilizatorul nu a solicitat eliberarea „Autorizaţiei privind alimentarea cu apă” 

 -utilizatorul nu-si executa bransament individual contorizat la reteaua publica de apa acolo unde 

operatorul o cere; 

-dacă utilizatorul nu solicită reluarea furnizării / prestării serviciului în termen de 3 luni de la data 

debranşării. 

-in cazul in care utilizatorul refuza sau nu se prezinta la sediul operatorului pentru incheierea 

actului aditional ori a noului contract, dupa caz, in cazul modificarilor aduse prevederilor legale pe 

baza carora a fost incheiat, 

Rezilierea contractului nu are niciun efect asupra obligaţiilor decurgând din executarea 

contractului până la momentul rezilierii lui. 

e). în caz de imposibilitate de executare a contractului din partea operatorului independent de vreo 

culpă a părţilor contractante. 

În cazul încălcării obligaţiilor de către utilizator, neexercitarea de către operator a 

drepturilor sale decurgând din prezentul contract nu se interpretează ca o renunţare la aceste 

drepturi. 

 

XI. ALTE CLAUZE 

Art. 28. Părţile sunt obligate să respecte prezentul contract care se completează corespunzător cu 

prevederile Regulamentului serviciului public de alimentare cu apă si canalizare al Comunei 

Corbeni. 

XII. DISPOZIŢII FINALE 

Art.29 In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun Codului 

civil si actelor normative incidente. 

Art. 30. Prezentul contract se revizuieşte conform reglementărilor legale în vigoare.  

Art.31 (1) Părţile convin ca în cazul în care pe parcursul derularii contractului actele normative 

care au stat la baza întocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept 

noile reglementari, fără înştiinţare sau notificare ori act adiţional. 

(2) Prezentul contract se poate modifica cu acordul părţilor, prin acte adiţionale. 

Art. 32. – Prezentul  contract a fost încheiat în două exemplare originale, câte unul pentru fiecare 

parte şi intră în vigoare la data semnării de catre utilizator. 

 

          OPERATOR,                       UTILIZATOR, 

 

Data semnarii 

………………………………………. 
 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXA NR. 1 

la contractul nr. ………………..din ……………..…. 

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă  



1. Legislatia in domeniul calitatii apei 

 

- O.U.G. nr.195/2005 privind protectia mediului aprobata prin Legea nr.265/2006, cu 

modificarile si completarile ulterioare; 

- Legea apelor nr.107/1996  cu modificarile si completarile ulterioare ; 

- Legea nr.458/2002 privind calitatea apei potabile, republicata; 

- H.G. nr.974/2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si 

monitorizare a calitatii apei potabile si a Procedurii de autorizare sanitara a productiei si 

distributiei apei potabile; 

- H.G. nr.570/2016 privind aprobarea Programului de eliminare treptata a evacuarilor, emisiilor si 

pierderilor de substante prioritar periculoase, cu modificarile si completarile ulterioare; 

- O.M.A.P.A.M. nr.44/2004 pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea monitoringului 

calitatii apelor pentru substante prioritare/prioritar periculoase; 

- O.M.A.P.A.M. nr.501/2003 privind aprobarea Regulamentului pentru intocmirea inventarului 

initial al surselor de poluare pentru mediul acvatic si apele subterane; 

- H.G. nr.188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in mediul 

acvatic al apelor uzate, cu modificarile si completarile ulterioare; 

- H.G. nr. 930/2005 pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul si marimea zonelor de 

protectie sanitara si hidrogeologica;  

- H.G. nr.100/2002 pentru aprobarea normelor de calitate pe care trebuie sa le indeplineasca 

apele de suprafata utilizate pentru potabilizare si a Normativului privind metodele de masurare si 

frecventa de preluare si analiza a probelor din apele de suprafata destinate producerii de apa 

potabila, cu modificarile si completarile ulterioare; 

- Ordinul nr.278/1997 privind aprobarea Metodologiei cadru de elaborare a planurilor de 

prevenire si combatere a poluarilor accidentale la folosintele de apa potential poluatoare; 

- Ordinul nr.161/2006 pentru aprobarea Normativului privind clasificarea calitatii apelor de 

suprafata in vederea stabilirii starii ecologice a corpurilor de apa; 

- Ordinul nr.15/2006 pentru aprobarea Procedurii de suspendare temporara a autorizatiei de 

gospodarire a apelor si a Procedurii de modificare sau retragere a avizelor si a autorizatiilor de 

gospodarire a apelor; 

- Ordinul nr.662/2006 privind aprobarea Procedurii si a competentelor de emitere a avizelor si a 

autorizatiilor de gospodarire a apelor; 

- Ordinul nr.135/2010 privind aprobarea Metodologiei de aplicare a evaluarii impactului asupra 

mediului pentru proiecte publice si private; 

- O.U.G. nr. 121/2006 privind regimul juridic al precursorilor de droguri aprobata prin legea 

nr.186/2007; 

- Legea nr. 360/2003 privind regimul substantelor si preparatelor chimice periculoase 

republicata; 

- Ordinul nr. 344/2004 pentru aprobarea normelor tehnice privind protectia mediului si in special 

a solurilor, cand se utilizeaza namolurile de epurare in agricultura, cu modificarile si completarile 

ulterioare; 

- Ordinul nr.119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica privind mediul de 

viata al populatiei; 

- Ordinul nr. 1030 din 20 august 2009 privind aprobarea procedurilor de reglementare 

sanitară pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire şi pentru funcţionarea 

obiectivelor ce desfăşoară activităţi cu risc pentru starea de sănătate a populaţiei, cu 

modificarile si completarile ulterioare ; 

- H.G. nr. 472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa,  

- Ordinul nr.44/2004 de aprobare a Regulamentului privind realizarea monitoringului calitatii 

apelor pentru substante prioritare/prioritar periculoase 

- Ordinul nr.325/2001 privind aprobarea Instructiunilor tehnice pentru realizarea prevederilor 

H.G. nr. 472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa – NTPA 012 si 

pentru modificarea Ordinului nr.242/1990; 



- O.U.G. nr. 107/2002 privind infiintarea Administratiei Nationale Apele Romane aprobata prin 

Legea nr. 404/2003, cu modificarile si completarile ulterioare; 

- Ordinul nr.764/2005 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare la Ministerul Sanatatii a 

laboratoarelor care efectueaza monitorizarea calitatii apei potabile in cadrul controlului oficial al 

apei potabile, cu modificarile si completarile ulterioare; 

- Ordinul nr. 1861 din 12 noiembrie 2008 pentru aprobarea Listei laboratoarelor care 

efectuează monitorizarea calităţii apei potabile în cadrul controlului oficial al apei potabile. 

 

2.Legislaţia şi normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare 

pentru care se încheie contractul sunt:  

 

Nr. 

 crt. 

Indicativul actului 

normativ sau tehnic 
Denumirea actului normativ sau tehnic 

1. Legea nr. 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilităţi publice, republicata 

2. Legea nr. 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu apa şi canalizare, 

republicata  

3. Ordinul nr.29 /1993 Ordinul ministrului lucrărilor publice şi amenajării 

teritoriului pentru aprobarea Normativului-cadru privind 

contorizarea apei şi a energiei termice la populaţie, instituţii 

publice şi agenţi economici 

4. Ordinul nr.88/2007  Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de 

Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie 

Comunala  pentru aprobarea Regulamentului –cadru  al 

serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare; 

5. Ordinul nr.90/2007  

 

Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de 

Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie 

Comunala  pentru aprobarea Contractului- cadru de 

furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă 

şi de canalizare; 

6. Hotărârea Adunarii 

Generale a Asociatiei 

de Dezvoltare 

Intercomunitara 

Arges 

 

Hotărârea Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare 

Intercomunitara Arges privind aprobarea  Regulamentului 

consolidat si armonizat al serviciului public de alimentare 

cu apă şi de canalizare din Aria de competenta a unitatilor 

administrativ-teritoriale membre ale  Asociatiei de 

Dezvoltare Intercomunitara Arges, judetul Arges” 

  

OPERATOR,        UTILIZATOR,  
 

 

 

 

 

 

 

 


